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’home video si proietta sul Crm

c irea 2500 clienti aftivi & un database di
tiboki chee s pud tamngquilamente definine
“enorme . Ouestio, in sintesd, & Termibnad Vi
i lalia, distribulone di home video per gh
aperalon :'El.'ﬂ.'\ll."li'lrﬂll.i."u'ﬂi ded sottore. Por 1§
sponadere con panmbasalits e complelerza al
progpri acguirent disseminati lungo lo Stk
vale (che vanno dalla Grande distribuzio-
i alla prlcoola biblioleca comunala), la so-
cleth Dalognese pants da molii anm sull'N
sl investimento inlormatico & la vooe pil
conuistente del nostro bilancio - spiecn
Murle Oonenlez Navarro della diregione
commarciale di Terminal Video nonché ve-
sponsabile Ced -, al punto di (are cose ghe
pod non e placeiono & di doverle rifare, H:[_.
mo restando che non abbiamo mai sollgs)
valutato le persone. La nosts & uno e 5] i
complessn ancle s e dimension sohn ™
conbeite, una cinguantina di dipendent, l'*
con piechl staghonall, e un magarano i 8

2500 mvetrt quadeati. Le problematiche cofi .,

i i cosnboa timma gquatidianaments ﬂi} |

vairle & artieolale, visla la Eﬁu:q!l- lll|mhﬁ?.

di titodil cinematografici che offriamo &, di B

conseguenza, di campi nel daiabases, In i

particolare, Terminal Video, che ha sempre ™

puntoto su software sviluppati rl|:|l|:r-l:ll|i&*:_ o

il sulle sue esigenze, alcuni annd f ha
iniziato la ricerca di un gestionale al finedi I
imtegrare | vl processi dpict di un'attivits
commerciale (ufficie acquisti, vendiben
gazino & ared amministratival. <Nessame
delle soluzioni sul mercato, pest - continl

Conealer Novarro - corrispondeva alke no-
sire rischieste che erano gli amplamente
oFlEntle verso Intermets. La societh |nien-

Entertainment / Terminal Video ha sempre
crechuo nell’lt e nella soddisfazione dei client,
che cerca di raggiungere in modo proposilivo

di Alesuandra Iamprrs

deva, infsiti. ivelurionare W propia ime
postazione distribdtiva, dal punto di vista
della logistica « delle spedizioni.
ala fcerca & stata difficile jencld s o
socield di software sono troppa rgide - di
c¢ ancora la manager - Mol avevamo un'i
dea preciza di come dovewvsy ossere 11 ma-
gazaino e b loghea di vendifa, mentre s par
e amministrativa/cantablle er mene e
partante. Abbiamo conlattato dai pil gran-
di yericlor ai pii piccoll ma, nonostante si
I ali Messibilith ed elasticith, di fata al
Iﬁ_ﬁlﬁm{m lawvorare su dei prelavomti &,
Vst che le nostre dimensioni sono quelle
_eg'::;'l: di una picesla Impaesa, a volle le
i problematiche sono state un po’ sollove-
Ul ve it invecs, Bl ot dalaluses

trox o la sol v lm,'lm‘li" o lese
che, non disponendo di un suo
pare, ha realizzalo per Termilioal Vi
Un gesthonale sa misun improntsto ol

Liieer MEFE i
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suesio significa che il prodotto home vis
deo che ammiva nel eiro magaizing alle
9 i maltina viene caricalo immediala-
meetite conn in sistema o codBicd a hame & sin
nal %in 1 cliente autorirzsdo OSSO S
guire operasons nell eastio moamedito in
el viene elletluata. Ouello che = !;II.II:I fare
dall'intemo del pestionale & possibibe anclie
all'esternos, prosegue Gonzales Mavarro,
che nel sue operato ¢ alfiancata da un si-
stemisin eslemo e da una persoid interns
che si accupa della quotidianith.

Dopo aver realizsio il “magazeno ding-
mice”, Capecod si & ocoupata 9l dstraiios
rare i1 site internet di Terminal Video che
ora & completamente integrito con data
base, il gestionale & la posta clettronica. <1
B kbeee 1 ha seegioiti costanlemenie @ gr-
i 3 uestn mEermEioae O r e ol
mighcramenti - aggiunge la manager -, Lin
exempio & I'area mvenditor, che permelte
ai clienti di vedere dircitamente dal a300 s
oo silasone ondin, [0 storico, be Iatiurne,
la disponibilila a magazzing e cosl Vi,
La decisiones di adoltam a oo 200G, #
stftware di Crm di Capecod fentra in que-
sio processo, <LeonardoCrm - indica Paale
Naoscoi, presidente delln sccheih di disiri-
buzlone - & semplice da usare ¢ pud inke-
ragire con il nostro gestionale Da quando
o abldamo, anche == slamo ancora in lase
i Sudioy rivsciamo a categoriezare | clien:
I & gazie a questa operaziono a spedine, in
modo mirato, newsletter ¢ offerte. Per 1 lu-
g, ¢i siamo preposth di profilardi ancora
meglio per diventare sempre pils proposiivi
e |owres ennfoantis [ ] |



